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Essa é uma boa pergunta para comecar esse
didlogo. O acolhimento de uma revelacdo de
violéncia sera sempre mais qualificado com

preparo e amparo institucional.

Para isso, sua unidade de trabalho deve buscar construir algumas
respostas com outros 6rgdos do territorio. Por exemplo:
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Se voce tiver outras duvidas, acrescente a estas quantas achar necessarias.

Sua instituicdo também deve promover formagoes para toda a equipe,
incluindo gestores, educadores e as equipes de apoio pedagagico, psicoldgico,
socioassistencial e operacional e, com as respostas acima, estabelecer fluxos

e protocolos de atendimento em parceria com outras instituicoes do Sistema de
Garantia de Direitos do seu municipio.
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Violéncia fisica
Comportamento que ofende a integridade ou que cause
sofrimento fisico;

Violéncia psicolégica

Conduta de discriminagao, desprezo ou desrespeito
(ue possa comprometer o desenvolvimento psiquico ou
emocional;

Violéncia sexual

Abuso de poder em que criangas ou adolescentes s&o
utilizados para satisfagdo sexual de outras pessoas. Qualquer
atitude que possa constranger a crianca ou adolescente a
praticar ou presenciar atividades sexuais, tais como sexo oral,
vaginal ou anal, palavras e telefonemas obscenos, exposi¢ao
do corpo em foto ou video por meio eletrnico ou nao.

Violéncia institucional

Acao praticada em instituicdo de qualquer natureza, seja
pelo cometimento de alguma atitude ilegal ou pela omissao
diante de uma situagdo em que tinha o dever de agir e que
prejudiquem o atendimento a crianca ou ao adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.
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Embora os sinais nao sejam a Unica
fonte para indicar que uma crianca ou
adolescente sofreu violéncia, sdao pontos
de alerta.

As vitimas de violéncia sdo singulares e cada uma reagira
de uma forma, podendo demonstrar sinais fisicos ou
psicoldgicos. De qualquer forma, mudangas bruscas de
comportamento devem sempre ser observadas.

A vitima pode apresentar problemas de rendimento escolar,
isolamento, agressividade, depressao, ansiedade, insonia,
falta de cuidado com a propria aparéncia e higiene,
automutilacdo, tentativa de suicidio, falta de apetite ou
compulsdo alimentar, uso de alcool e outras drogas, marcas
de ferimentos.

Nos casos de violéncia sexual, além dos sinais mencionados
acima, a vitima pode apresentar também, curiosidade sexual
excessiva, comportamento hipersexualizado, reproduzir
comportamentos sexuais inadequados para a idade e
maturidade, expor 0s Seus genitais com frequéncia, além de
ISTs (Infecces sexualmente transmissiveis), ferimentos na
regiao genital e gravidez.
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Ainda que a crianca ou o adolescente
nao nos relate diretamente o que
sofreu, perceber a situacao de violéncia
nos coloca na posi¢cao de responsaveis
pelo encaminhamento da situacao.

Criancas e adolescentes utilizam multiplas linguagens para se
comunicar. Da mesma forma, a ocorréncia de uma situagao
de violéncia pode ser indicada por meio de sinais, desenhos,
ou em uma conversa informal em que a vitima relate fatos que
podem gerar suspeitas.

Em situacGes como estas, devemos comunicar a equipe
responsavel pelos encaminhamentos. Em muitas situagoes,
um estudo de caso deverd ser feito considerando a faixa
etaria, 0 que foi percebido, quais s&o as evidéncias e 0
historico familiar. A partir disso, deve ser verificado se ha
meios para uma abordagem, de que forma ela devera ser feita
ou se a instituicdo apenas fard o encaminhamento/notificacdo
a0s 0rgaos responsaveis.

Como profissionais, podemos observar qual o vinculo

que temos com a crianga ou adolescente para perguntar
exclusivamente sobre a evidéncia percebida sem atuar de
forma invasiva, além de deixarmos claro que estaremos
disponiveis para escutar e ajudar naquilo gue a crianca ou
adolescente precisar.
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“E preciso uma aldeia inteira
para cuidar de uma criang¢a”

Ja ouviu essa frase em algum lugar?
No caso de uma revelagao espontanea,
o principio é o mesmo.

Quando uma crianca ou adolescente nos escolhe, nos
tornamos pontes que conectam a revelagdo da violéncia

as diversas instituicoes e profissionais que tém condicoes
efetivas de auxiliar no atendimento do caso. Devemos,
contudo, cuidar do absoluto sigilo da informagao e comunicar
somente ao profissional responsavel na instituicdo para

nos apoiar nessas situactes. Nao devemos, em nenhuma
hipotese, encaminhar a vitima para contar para outra pessoa
ou chamar outro profissional que consideramos mais
adequado para esse momento. Lembre-se que a escolha foi
contar para voce!

Portanto, devemos contar com uma rede de profissionais,
especialmente a gestdo da instituicao, que nos apoie e oriente
neste processo de escuta da revelagdo, encaminhamento

da situacdo e acompanhamento da vitima em todas as suas
necessidades.
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Se uma crianga ou adolescente

o (a) escolheu significa que vocé
estabeleceu relagoes importantes de
confianca! Nao é significativo que
alguém o (a) tenha procurado para
partilhar algo tao intimo da prépria
vida? Entdo, valorize isso.

Ouvir um relato de violéncia ndo é uma tarefa simples,
especialmente guando é uma crianca ou adolescente
(ue nos conta o que sofreu. Sentimentos de impoténcia,
medo e angustia sd0 comuns ao nos identificarmos com
a dor de alguem.

Diante de uma revelagdo, podemos pensar em nos
omitir ou fugir a esta responsabilidade. No entanto, a
crianga ou adolescente tém o direito de escolher a quem
fazer o seu relato e é dever de qualquer pessoa agir em
sua protecao, uma vez que a protegdo de meninas e
meninos é um dever de toda a sociedade.

Como pessoa de confianga, contando com uma rede
de apoio, nos tornamos uma referéncia com quem
a crianga ou adolescente podera contar durante os
desafios que ira enfrentar a partir dessa revelagao.
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Bom saber que vocé tem
convic¢ao do seu papel
social diante da revelacao!

Devemos ter em mente que este momento serve

de acolhida para a vitima. Assim, nossa unica
preocupacao é escutar atentamente o que é dito,
absorvendo 0 maximo de informacgtes possivel. Elas
serdo muito Uteis depois.

N&o é preciso nos preocuparmos agora Com 0S
encaminhamentos que serdo feitos posteriormente
ou tentar comprovar se 0 que esta sendo relatado
é verdade ou ndo. Acolher, significa dar abrigo,
amparo, cuidado e seguranca.
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Para fazer uma boa acolhida
devemos nos preocupar com

o bem-estar da crianga ou
adolescente. Portanto, nao
devemos forca-los (las) a nada,
muito menos condena-los (las) ou
julga-los (las) pelo que aconteceu.

Também temos que cuidar com reagdes exageradas
ou manifestagGes de sentimentos pessoais, tipicos
de quando estamos chocados (as), assustados
(as), constrangidos (as) ou penalizados (as) com
alguma coisa, para que a vitima ndo nos interprete
equivocadamente ou mude seu relato em fungdo de
nossas emogoes.

Em outras palavras, nossa postura tem que ser
atenciosa, empatica e aberta, de modo a encorajar a
vitima a sequir contando o0 que |he aconteceu, mesmo
que parega que faltem detalhes, que seja um relato
incoerente ou n&o linear.

Nao acolhemos para oferecer respostas, e sim para
escutar.
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Nao é indicado comunicar a vitima
sobre a gravidade do fato, uma vez
que em muitos casos a violéncia,
especialmente a sexual e quando
cometida por um membro da familia,
é confundida com uma expressao

de afeto e ndo causa dor nem deixa
marcas fisicas.

Provavelmente a crianga que Ihe procurou para contar
algo ja sabe, aindaa que intuitivamente, que ha algo
errado na situagdo vivida ou tem duvida sobre 0 que
esta sentindo.

Neste momento é preciso apenas acolher e tomar 0
cuidado de ndo demonstrar nossas concepcdes sobre 0
fato, nem supervalorizar ou desvalorizar o relato.
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Essa preocupacao é extremamente
valida, mas nao se preocupe, é possivel
estabelecer um didlogo amigavel que
auxilie quem nos procura a fazer seu
relato da melhor forma possivel.

Primeiramente, ndo devemos perguntar por que apenas agora
a crianga ou adolescente resolveu contar o que vinha Ihe
acontecendo, pois pode passar a ideia de estarmos duvidando
do relato. Pelo contrario, devemos reconhecer a coragem

de nos ter confiado seu relato. Respeite o que é dito e 0s
siléncios.

N&o devemos fazer perguntas indutivas, tais como "ele

fez iss0?", "ele colocou a mdo ou @ boca?", ou mesmo que
indiquem duvida sobre o que é contado, como "tem certeza?",
"6 verdade?", "vocé ndo esta mentindo?".

Com muito cuidado, podemos tentar saber se faz tempo que

a situacdo acontece, se é sempre ou Se € pontual, quanto
tempo faz que ocorreu pela ultima vez, se € a primeira vez que
ela conta sobre a situagdo ou se alguem mais, especialmente
da familia, ja tem conhecimento do fato.

Por fim, temos de encorajar, incentivar e tranquilizar a vitima,
dizendo, por exemplo: "obrigada(o) por dividir 1sso comigo”,
"Vocé estd sendo muito corajosa(o)!”, "eu acredito em voce’,
"Vou te ajudar!”.
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Muito importante considerar o pedido
de quem nos confia um relato, mas
sera que é a melhor escolha?

Realmente, pode ser que a crianca ou adolescente nos
peca segredo sobre a revelagdo. Mas é evidente que
1SS0 ndo sera possivel. Deixar de encaminhar a denuncia
0S mantém em risco e nos faz corresponsaveis pela
manutencdo da violéncia. Nosso papel € ajuda-los (las)
a passar por esse momento, mesmo que ndo seja da
forma como gostariam.

Por isso, € importante explicarmos o que sera feito
com o relato, informando guem s&o 0S UNicos (as)
profissionais que precisarao saber do caso, deixando
claro que realmente sdo necessarios para auxiliar na
resolugdo do problema.

Também temos que perguntar se ha alguem de
confianca na familia que poderia saber do ocorrido.
Caso tenha, podemos acompanhar a vitima neste
momento e relatar o que ocorreu, se essa for a vontade
da crianga ou adolescente, sequindo 0 protocolo
estabelecido na instituicao.
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Que bom que vocé tocou neste
assunto. De fato, o local da revelacao
é algo importante a ser considerado.

Devemos imaginar que a revelacdo de uma violéncia
€ uma experiéncia dificil para a vitima, muitas vezes
traumatica. Ent&o, o que pudermos promover de
recursos para minimizar os impactos negativos deste
momento, sera valido.

Uma boa escuta deve ser realizada em um ambiente
calmo, reservado e acolhedor. A crianga ou 0
adolescente deve ter sua privacidade garantida, para
poder falar liviemente, sem interrupgdes, e em seu
proprio tempo.

Portanto se houver uma sala ou um ambiente em que
p0Ssamos garantir que ninguém mais escute o que
esta sendo dito, que o relato leve o tempo que for
necessario, e que ndo haja distragées para a crianca
ou adolescente, serd o ideal para este momento.
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Primeiramente, orgulhe-se do que
acaba de fazer. Tenha certeza de que
fara a diferenca na vida da pessoa
que te confiou o relato de violéncia.

Apos a escuta, temos de registrar em um documento
todas as informacdes do relato, mantendo o minimo de
interpretacGes e com 0 maximo de detalhamento, tal
COMo a crianga ou adolescente contou. N&o precisamos
NS preocupar se o registro sera ou ndo utilizado como
prova.

Devemos estar cientes de que a partir da revelacdo da
situacdo, ha diversas consequéncias que podem ocorrer
para a familia ou para a vitima, mas que nao seremos
identificados e sobretudo, que todas as medidas
necessarias serdo tomadas para cessar a situagao de
violéncia.

Posteriormente, 0s servigos envolvidos na resolu¢do do
caso deverdo compartilhar entre si, de forma integrada,
as informages necessarias, mas apenas a instituigao

estara identificada, as informagdes sdo completamente
confidenciais.
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Depois de encaminhar o registro,
nosso papel € acompanhar a

vida escolar e o desempenho da
crianga ou adolescente nas demais
atividades que costumava realizar,
prestando atencao em questdes
como frequéncia, desempenho no
desenvolvimento de atividades e na
socializacao em relagcdes de amizade,
por exemplo.

Ao sabermos que a crianca ou adolescente precisara
participar de algum atendimento, podemos oferecer

nossa ajuda. Porém, ndo devemos voltar a aborda-los
sobre a situacao de violéncia por nossa iniciativa.

N&o trate a vitima com pena. Demonstre solidariedade

e promova a autoconfianga e a autoestima, elogie
pontos fortes e avancos, desafie a superar a situagao de
violéncia. Ndo mude o seu tratamento com a familia ou
com o (a) suposto (a) agressor (a), mantendo-se cordial
e profissional.
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E importante reconhecer que a
revelacao espontanea rompe com o
siléncio de uma violéncia, repetir a
Iégica do segredo nao é uma opcao.

Assim que acontecerem 0S encaminhamentos,

temos que nos preparar para o fato de que algumas
consequéncias podem ndo Ser aquelas que a crianga
ou adolescente gostaria e que, com isso, a vitima nos
atribuir responsabilidade por todos 0s desafios que ira
enfrentar e por toda dor causada no processo.

E comum dizerem coisas como "preferia ndo ter falado”.
"vocé prometeu que ia me ajudar”, "vocé traiu minha
confianga", "se eu soubesse que isso ia acontecer,

eu no teria contado nada”. No entanto, é importante
mantermos a tranquilidade, tendo a certeza de que

0 mais importante é cessar a situacao de violéncia.
Vocé ndo tem culpa pelo que aconteceu, mas vocé

sera fundamental nesse momento, entdo mantenha-se

disponivel para auxiliar no que for preciso.
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Depois da acolhida, a situacao sera
comunicada ao Conselho Tutelar

e devera ser cuidadosamente
estudada pelos (as) responsaveis
na instituicdo para definir o melhor
encaminhamento para cada

caso, privilegiando as vontades

e necessidades da crianc¢a ou
adolescente.

E preciso ter cuidado nesta analise e observar que
provavelmente a crianga ou adolescente tem medo das
consequéncias de revelar a situacao e, a depender do
que seja mencionado, um excesso de informacGes pode
gerar ainda mais vulnerabilidade.

Mas ndo devemos nos preocupar excessivamente com
IS50 no momento da acolhida. Essa avaliagdo cuidadosa
sobre a situagao, inclusive possiveis encaminhamentos
imediatos, devera ser feita pelo (a) responsavel na
instituicao.
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Cada municipio tem uma estrutura e
um fluxo estabelecido conjuntamente
pelo Sistema de Garantia de Direitos,
que vai se preocupar em reduzir ao
maximo o numero de vezes que a
crianca ou adolescente tenha que
repetir o relato.

Depois de coletar informagGes com quem ja atendeu a
crianga ou adolescente, um 0rgdo da Rede de Protec&o
responsavel pela Escuta Especializada podera convidar
a vitima para falar sobre a situacdo. 0 profissional vai
acolher e propor 0s atendimentos necessarios para a
superagdo da violéncia, tanto da vitima quanto de seus
familiares.

A crianca ou 0 adolescente ainda tem o direito de

ser ouvido por uma autoridade policial ou judiciaria
especializada (que deverd avaliar se ouvi-la ¢
indispensavel) e em ambiente adequado. Esse
depoimento especial podera servir como prova, mas
- sempre que possivel - ndo sera a unica fonte em um
possivel processo criminal que se instaure.
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Quais instituicoes podem contribuir na
formulacdo da politica municipal de
atendimento as vitimas ou testemunhas
de violéncia, no acompanhamento dos
casos, ho estabelecimento dos fluxos e
protocolos locais?

0 primeiro organismo a ser acessado € o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

0 artigo 9° da Lei 13.431/2017 sugere que preferencialmente
neste espaco, sejam instituidos Grupos Intersetoriais e
Comités de Gestao Colegiada para a articulagdo, mobilizacao,
planejamento, acompanhamento e avaliagcao das agdes da
rede intersetorial, além de contribuigGes ao estabelecimento
de fluxos.

No entanto, como o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente e formado por todos 0s atores de Promogao,
Defesa, e Controle, a instituicdo podera se conectar, tambem,

com o Ministério Publico, Conselho Tutelar, Saude, Assisténcia
Social, Educacdo, e Autoridade Policial responsavel.

Importante lembrar que, independentemente disso, as
situaces de violéncia identificadas por profissionais
da educacdo devem ser acolhidas e comunicadas ao
Conselho Tutelar.
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Como acolher revelagoes espontdneas
realizadas por meio de midias sociais
ou mensagens privadas a partir de
um dispositivo eletronico?

Se uma revelagcdo de violéncia nos chega por algum
meio online, € importante acolhermos e tranquilizarmos
a vitima, nos colocando a disposicdo para ajuda-la

no que for preciso e informando que sabemos a quem
recorrer para auxiliar na situacao, além de propor uma
conversa pessoalmente e agradecé-la pela confianga.

Apos o acolhimento da revelagdo, devemos registra-la
e encaminha-la a equipe responsavel na instituicao,
tomando o cuidado de fornecer o maximo de detalhes,
mantendo as palavras da crianca ou adolescente

tal como foram ditas e/ou escritas. Por sua vez, a
instituicao devera comunicar o Conselho Tutelar, ainda
que se trate de uma suspeita.
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E se o relato for feito durante uma
conversa informal ou em uma
atividade educativa?

Em alguns casos, pode ser que a vitima mencione uma
situacdo de violéncia ou levante suspeitas durante uma
conversa informal, inclusive em ambientes com mais
pessoas.

Para esses €asos € ainda mais importante ndo informar
a gravidade da situacdo relatada e manter-se neutro
(a), pois 0 objetivo da escuta ndo e traumatizar, mas
acolher.

Nessa situacdo devemos avaliar e € necessario
interromper o relato para sua prote¢éo, prossequir
normalmente com a atividade, e posteriormente registrar
0 fato, como orientado na carta 13.

A exposicao também pode ser minimizada com

uma atitude simples: ao iniciarmos o trabalho com
determinadas tematicas em que seja possivel prever
(ue questGes pessoais sejam provocadas, € importante
estabelecer alguns combinados com o grupo quanto

a postura, sigilo, livre expressao, e outros que sejam
importantes para 0 bom andamento da atividade e para
maior conforto de todos (as).
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O que fazer quando a violéncia
sexual ocorreu a menos de 72h?

Caso identifiguemos que a violéncia sexual relatada
tenha ocorrido a menos de 72h, devemos realizar nossa
acolhida normalmente e finaliza-la orientando a crianga
ou adolescente de que serd necessario pedir ajuda
imediata a outras pessoas para poder protegé-la. Em
sequida, devemos encaminhar o registro de ocorréncia
imediatamente para 0 profissional responsavel por
acessar a rede de prote¢do na instituicdo em que
atuamos.

Este profissional devera acionar a satde municipal

e a delegacia especializada ou 6rgao de seguranca
publica responsavel, conforme o fluxo de atendimento
estabelecido localmente.

Este tempo € crucial, uma vez que as medidas tomadas
imediatamente podem evitar infecgGes sexualmente
transmissiveis, por meio de medicagdo profilatica.

Alem disso, 0 6rgdo da saude poderd, nestes casos,
fazer exames especificos, administrar medicacdo para
anticoncepcao de emergéncia, fornecer orientagGes,
além de realizar a coleta, identificacao, descricdo e o
armazenamentos de vestigios da violéncia. A delegacia
podera realizar a coleta de prova pericial, se houver.
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E se a crianca ou adolescente me
procurar para fazer o relato em um
momento em que eu tenha outros
afazeres, posso deixar para depois?

E importante ter em conta que provavelmente a vitima
demorou a tomar coragem para contar o que esta
acontecendo e pedir ajuda, portanto qualguer adiamento
poderia desencoraja-la.

Vocé pode ser procurado a qualguer momento, inclusive
quando voce tiver outros afazeres e responsabilidades.
E necessario prever isso na sua instituicdo e garantir
(ue a vitima que te procurou possa fazer o relato no
momento em que ela decidiu.

0 ideal é que, se vocé ndo tiver como deixar as
atividades para depois, seu local de trabalho faca a sua
substituicdo na atividade por outra pessoa, para que
VOCE 0uga a crianga ou adolescente pelo tempo que for
necessario e faga o registro imediato para garantir a
maior fidelidade possivel aquilo que foi relatado e para o
encaminhamento agil da situacao.
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Tenho direito de receber noticias do
caso enquanto os encaminhamentos
sao feitos?

N&o espere devolutivas rapidas sobre o que esta sendo
feito, mas se quiser saber sobre 0s encaminhamentos,

pergunte aos responsaveis na instituicao. Tenha clareza
que ninguém tem obrigacdo de te dar respostas porque
vocé fez a acolhida.

Preocupe-se com a crianca ou adolescente, e, sempre
que possivel, em manter seu papel de pessoa de
confianca, atento a outros sinais. 0s encaminhamentos
por vezes sdo Sigilosos para preservar todas as pessoas
envolvidas, inclusive voce.
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E se a familia ficar insatisfeita com a
revelacdao e com o encaminhamento
realizado?

E importante pensar sobre isso, uma vez que a maior
parte dos casos de violéncia sexual tem como agressor
(a) um(a) conhecido (a) ou familiar da vitima. Por isso, é
imprescindivel gue o encaminhamento seja feito de forma
correta, profissional e sigilosa. A familia ndo deve ter
acesso ao nome do profissional que acolheu a revelagao,
apenas da instituicdo, que devera estar preparada e
amparada por uma rede de instituicdes para lidar com
esse tipo de situacao.

Ainda assim, caso o (a) profissional que acolheu

a denuncia tenha seu nome revelado a familia, e

algum membro o (a) procure para tratar do assunto
pessoalmente, orienta-se que esse atendimento seja feito
somente pela instituicdo na presenca do (da) profissional
qualificado (a) para lidar com o caso.

Importante lembrar que o tratamento dado a familia ndo
devera mudar em virtude da revelagdo, uma vez que se
trata de uma suposta violéncia. Dar apoio a crianga ou
adolescente ndo implica fazer a condenacdo do suposto
agressor. A investigacdo e a condenagado sdo tarefas que
ndo cabem a nos.
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E se a crianc¢a ou adolescente me
relatar, depois dos encaminhamentos,
algo que indique uma violagao de
direitos pela outra instituicao ou
profissional?

Essa é uma importante observacao. 1sso podera mesmo
ocorrer visto a relagdo de confianga que ja esta estabelecida.

Nesta situagdo e preciso lembrar do conceito de violéncia
institucional que trabalhamos na Carta 2. Trata-se, portanto,
de uma nova suspeita de violéncia em que sera necessario
repetir todo o procedimento.

N&o cabe a nos julgar o adequado exercicio da funcdo das
demais instituicdes ou profissionais, tampouco avaliar 0
atendimento prestado, suas competéncias e habilidades.

Apos acolher e registrar a revelagao, a instituicao devera
avaliar 0 encaminhamento pertinente. Nesses casos, é
importante informar, além do Conselho Tutelar (responsavel
por zelar pelo cumprimento dos direitos de criangas e
adolescentes em dmbito municipal) ao Ministério Publico e
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
pois ambos tém como uma de suas fungGes a fiscalizacdo do
poder publico.

Nossa preocupacao novamente deverd estar centrada na
crianca ou adolescente, em acolhé-la e fazer com que se sinta
0 mais Segura possivel nesse momento.



