
Como minha instituição deve se preparar 
para receber revelações espontâneas de 
violência, a partir da nova Lei 13.431/2017?

Quais instituições podem contribuir na 
formulação da política municipal de 
atendimento às vítimas ou testemunhas 
de violência, no acompanhamento dos 
casos, no estabelecimento dos fluxos e 
protocolos locais?

Quais violências são descritas na nova 
lei?

É possível reconhecer sinais de violência 
em uma criança ou adolescente? Quais 
são os mais comuns?

Tenho suspeitas, mas não recebi o relato 
diretamente. O que devo fazer?

Como acolher revelações espontâneas 
realizadas por meio de mídias sociais 
ou mensagens privadas a partir de um 
dispositivo eletrônico?

Estou só na responsabilidade de ouvir e 
acolher a revelação de uma violência?

Fui a pessoa escolhida para ouvir um 
relato de violência. E agora?

Ok! Já entendi que é minha 
responsabilidade acolher o relato quando 
a vítima me escolhe como pessoas de 
confiança. Mas como?

Como devo me comportar durante a 
acolhida?

Tenho a impressão de que a vítima não 
tem dimensão da gravidade do seu relato, 
devo informá-la?

E se o relato for feito durante uma 
conversa informal ou em uma atividade 
educativa? 

Este momento é tão delicado que tenho 
medo de falar o que não devo. Que tipo de 
coisa devo ou não dizer?

O que fazer quando a violência sexual 
ocorreu a menos de 72h?

Já que confiou o relato apenas a mim, 
devo guardar segredo sobre a revelação?

Qualquer espaço é adequado para fazer a 
acolhida de um relato de violência?

O que fazer quando o relato ocorrer fora 
da minha rotina normal?

Agora que já acolhi a vítima, o que devo 
fazer com o relato?

Como posso seguir contribuindo 
enquanto o caso é encaminhado e 
investigado?

Tenho direito de receber notícias do caso 
enquanto os encaminhamentos são 
feitos?

E se a criança ou o adolescente não 
confia mais em mim por contar o seu 
segredo?

E se a família ficar insatisfeita com a 
revelação e com o encaminhamento 
realizado?

E o que acontece depois?

Por quais atendimentos a criança ou 
adolescente passará depois que eu 
registrar e a Instituição encaminhar o seu 
relato?

E se a criança ou adolescente me relatar 
em algum momento que não teve o 
atendimento adequado pelas instituições 
ou profissionais que foi encaminhada 
após a revelação?

 Como você se sente em relação ao conhecimento adquirido? Avalie seu aprendizado preenchendo o quadro abaixo. É 

importante que você responda com sinceridade.  Assinale com um X caso o seu aprendizado tenha sido:

Completamente 
satisfatório

Regular, sente que precisa aprender 
um pouco mais sobre o assunto.

Completamente 
insatisfatório
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